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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n°
01.644.731/0001-32, situada a SCN, Qd. 04, Bloco "B”, n° 100, salas 201, 204,
403 e 804, Centro Empresarial Varig, Brasilia — DF, CEP 70.71 4-900, doravante
denominada CTIS, é nossa prestadora de servicos na area de informatica

através do contrato n° 125/2010, conforme as seguintes caracteristicas
técnicas:

Dados da Contratante:

Denominagdo: Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade -
ICMBio

Enderego: EQSW 103/104 — Lote 1, Médulo “B”, Complexo Administrativo
Sudoeste, Blocas “A”, “C" e “D" - Brasilia/DF

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Contrato: 125/2010 Vigéncia: 28/10/2010 a 28/10/2015.

Objeto: Prestacdo de servigos especializados em Tecnologia da Informagso
(T1), na area de manutengdo de sistemas de informagao, de acordo com o
planejamento de Tl e em apoio a Coordenag&o Geral de Administragdo e
tecnologia da Informacgéo, do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da
Biodiversidade — ICMBio, que se utilizard de Acordos de Niveis de Servigo
(SLAs) e dos principais modelos de melhores praticas (1SO:9001:2000,
PMBOK, CMMI, COBIT, ISO 20000, ISO 27001 e I1SO 17799, dentre outras)
conforme especificagbes e quantitativos discriminados no Termo de Referéncia
e demais condi¢des estabelecidas no edital e suas clausulas.

Abrangéncias dos servicos:

e Prestagcao de servicos de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas,
realizados na modalidade de Fabrica de Software, com o volume de servigo
prestado com mais de 3.995 (irés mil novencentos e noventa e cinco) pontos
de fungéo/ano, executados e efetivamente realizados em um intervalo Unico
de 12 meses, baseados com uso de indicadores de Nivel de Servigo, com
apuragao de forma satisfatoria em mais de 90% das ocorréncias com as
seguintes caracteristicas obrigatorias e incrementais abaixo relacionadas:

» Prestagdo de Servicos Técnicos de Fabrica de Software para o
desenvolvimento e manutengéo de sistemas de informagéo, sitios e portais,
através de metodologias e melhores praticas do mercado, tais como, IFPUG
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UML, CMMI, PMP etc. Comtemplando todas as fases do ciclo de
desenvolvimento de soffware, demandados mediante Ordens de Servigo
(OS) dimensionadas pela técnica de contagem de Pontos de Fungéo Brutos
(PFB), pagas por produto aceito e homologado.

» Prestagdo de servigos de desenvolvimento ou manutencdo de sistemas nas
etapas de analise (definigio, elicitagdo, esclarecimento e andlise), construgao,
testes e manutengéo de software, conforme tabela em anexo.

o Prestagdo de servigos seguindo padroes de qualidade, volume e
especificagdes técnicas previstas conforme abaixo:

o Utilizagdo de Processo Formal de Desenvolvimento de Software: servi-

¢os técnicos de desenvolvimento e manutengdo evolutiva de sistemas
de informagéo, onde:

= Utilizou-se um conjunto preestabelecido de atividades, métodos,
praticas e tecnologias;

* Os papeis e responsabilidades dos profissionais envolvidos estavam
claramente definidos.

* Foram aplicadas as melhores praticas de Gerenciamento de Proje-
tos, Desenvolvimento de Software e Seguranga da Informagio (PM-
BOK, ITIL v.3, CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC
27001, ISONEC 20000, ISO/NEC 17799, ISO/IEC 15504, ISO/NEC
12207, ISO/IEC 9196).

» Utilizagdo de metodologias e processos de fabrica de soffware, com
as melhores praticas do mercado (RUP e PMBOK) para Gerencia-
mento de Escopo, Tempo, Riscos, Configuracéo e Testes.

* Implementagdo de processo de Gerenciamento de Escopo, com a
descri¢ao do processo de Gerenciamento do Escopo e Implementa-
¢ao das praticas de planejamento do escopo, detalhamento do es-
copo, verificagdo do escopo, rastreabilidade de requisitos e controle
de mudangas do escopo.

s |Implementagao de processo de Gerenciamento de Tempo, com a
descrigdo do processo de Gerenciamento do Tempo e Implementa-
¢ao das praticas de definigdo de atividades e responsaveis, estimati-
vas de prazo e estabelecimento de cronograma.

» Implementagdo de processo de Gerenciamento de Riscos, com a
descrigdo do processo de Gerenciamento de Riscos e Implementa-
¢ao das praticas de planejamento do gerenciamento dos riscos, iden-
tificagao dos riscos, analise quantitativa dos riscos, planejamento de
resposta aos riscos, monitoragdo e controle dos riscos. .

» Implementagido de processo de Gerenciamento de Configuragao, (//A
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com a descri¢do do processo de Gerenciamento de Configuragao e
Implementagio das praticas de planejamento do gerenciamento de
configuragdo, estabelecimento de baselines e auditorias de configu-
ragao.

Implementagao de processo de Testes, com a descrigao do processo
de Gerenciamento de Testes e Implementagdo das praticas de plane-
jamento de testes, especificagéo de testes, execugao de testes, exe-
cucao de testes automatizados, elaboragso de casos e roteiros de
testes, registro de resultados de testes e validagao de produtos.
Implementagao de processo de Gerenciamento de Custos, com prati-
cas de estimativa, planejamento e controle de custos:

Implementagao de processo de Revisdes Técnicas, com praticas de
planejamento, execugéo e acompanhamento de revisGes técnicas:
Implementagéo de processo de implantagdo, com praticas de elabo-
ragao de manuais de implantagao, documentos de transferéncia de
conhecimentos, processos de homologagao e aceite de produtos:
Implementagdo de processo de Manuteng3o, com definigio de pro-
cedimentos de manutengao, indicadores de desempenho e registros
de atualizagédo de versdes.

Utilizagdo de ferramentas informatizadas para o Gerenciamento de
Projetos, biblioteca armazenamento de documentagéo e artefatos re-
ferentes 4 Metodologia de Desenvolvimento e Manutengéo de Sis-
temas, ferramenta de Gestao de Testes.

Quadro 01: Profissionais com certificagdao que participaram
efetivamente dos servigos.

PROFISSIONAL

CERTIFICAGAO

Daniel Maranhdo de Sa e
Carvalho

Certified Function Point Specialist -
CPFS

Marcio Henrique dos Santos Rosa

Certified Function Point Specialist -
CPFS

~

Quadro 02: Indicadores de Nivel de Servigo.
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Sigla Indicador Definigao Férmula Valor
Realizado
DAT Disponibilidade de O percentual de tempo que o DAT=Qid
acompanhamento dos |ambiente da CONTRATADA|horas 0.95
servicos (software gerenciador de OSs)|disponivel
esta disponivel para usuario com Qtd
0s dados do andamento das OSs horas més
devidamente atualizados.
EFP Eficiéncia de Tempo que se passa para que|EFP =1 Tempo
cumprimento do Prazo |uma demanda seja efetivamente | Previsto 0.9
resolvida em relagdo ao prazo !
acordado Tempo de
‘ resolucdo
EFPMC Eficiéncia de Tempo que se passa para que | EFP = _Tempo
i cumprimento do Prazo |uma demanda de Manuteng3o | Previsto 0.9
para Manutengdes Corretiva  seja  efetivamente Tempo
Corretivas resolvida em relagdo ao prazo de
acordado resolucao
INF Indices de nao Artefatos rejeitados em relagfo |INF = Qtd_
conformidade de aos entregues rejeitados 0.25
artefatos Qtd
entregues
DEF Numero de defeitos por | Quantidade de defeitos | DEF = Qld_ 0,20
ponto de fun¢do encontrados, por ponto de|defeitos
fungao. Qtd
| Pontos de
funcdo

Atestamos ainda o perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas, bem como
a qualidade dos servigos prestados, nada havendo em nossos arquivos que de-
sabone a conduta da empresa.

Por ser verdade, firmamos o presente.

-

Brasilia, 18 de Novembro de 2015.

)

Carlos Robéerfo Laterda Cunha

Coordenador d¢ Teécnologia da Informagio

E-mail: carlos.lacerda

Matricula SIAPE: 1510290
RG598672-SSP-DF
CPF: 224.830.391-20

Telefone: (61) 3341-9340

icmbio.gov.br
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ANEXO | - DESCRIGAO DOS PROJETOS

Tipo de Informagio Produto
1. Nome do Projeto: CANIE
2. Tamanho do Projeto: 707.96 Pontos de Funcdo/Ano
. . ° [X] Sim

3. Modelo de Fabrica de Software? [ ]Nzo

4' ldenﬁﬁcacéo do Projeto: Cadastro NaCionaI de ’nformacﬁes
Espeleoldgicas

5. Tipo de Projeto: [X) Desenvoivimento; [X] Manutengao
[ ]Java

6. Linguagem de programacao: [X] PHP
[ ] PowerBuilder
[ ] Sybase

7. Base de Dados: {X) PostgreSQL

[ 1Oracle verséo 11g

8. Tipos de servigos realizados:

(X] Defini¢ao; [X] Elicitagio; [X] Anélise
[X]) Construcao: [X] Testes; [X] Documentacao

9. Melhores Praticas

(X) Uso da métrica de Analise de Pontos de
Funcdo baseada no IFPUG;

(X) Uso de orientagdo a objelos e padrées
definidos na Unified Modeling Language - UML,;

(X) Gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project
Management Institute - PMI, no Project

Management Body of Knowiedge - PMBOK.

{X) Uso da métrica de Andlise de Pontos de
Fun¢do baseada na NESMA,

(X) Experiéncia em projetos de desenvolvimento
e manulengao de software baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servico.

10. Dados do responsavel pelas informagdes

Isabel Cristina Santos Leal Lima
Cargo: Coordenadora de Pés-vendas

E-mail: isabelc@ctis.com. br
Telefone: (61) 3426-9497

11. Informagbes da Empresa/Org3o Publico que
emitiu o0 atestado e assinatura

Carlos Roberto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia da
Informagdo

Fone: (61) 3341-9340,

E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br
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Tipo de Informagio Produto

1. Nome do Projeto; SARR

2. Tamanho do Projeto: 434,93 Pontos de Fung&o/Ano

3. Modelo de Fabrica de Software? [X] Sim
[ ] Néo

4, ldenhﬁcacéo do F‘I‘OjetOI Sistema de Arreeadacao

5. Tipo de Projeto: [X]) Desenvolvimento; [X] Manuteng¢ao
[ ) Java

. . [X) PHP

6. Linguagem de programacao: [ ] PowerBuilder
[ 1 Qutra:
[ ] Sybase

. (X] PostgreSQL

7. Base de Dados: [ ] Oracle verséo 11g
[ ] Qutro:

8. Tipos de servigos realizados: [X] Definigo, [X] Elicitago, [X] Analise

B [X] Construcdo; (X] Testes; [X] Documentacio

(X) Uso da métrica de Analise de Pontos de
Fungdo baseada no IFPUG,

(X) Uso de orientagdo a objetos e padrdes
definidos na Unified Modeling Language — UML,;
(X) Gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project
9. Melhores Praticas Management Inslitute ~ PMI, no Project
Management Body of Knowledge - PMBOK.

(X} Uso da métrica de Andlise de Pontos de
Fungdo baseada na NESMA;

(X) Experiéncia em projetos de desenvolvimento
e manutengao de soffware baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servico.

! Isabel Cristina Santos Leal Lima

: , Cargo: Coordenadora de Pés-vendas
10. Dados do responsavel pelas informagdes E-mail: isabelc@ctis.com.br
Telefone; (61) 3426-9497

Carlos Roberlo Lacerda Cunha

. Cargo: Coordenador de Tecnologia da
11. Informagdes da Empresa/Orgao Publico que | |nformagso

emitiu o atestado e assinatura Fone: (61) 3341-9340,
E-mail: carlos.|acerda@icmbio.qov.br
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Tipo de Informagdo

Produto
1. Nome do Projeto: SCT
2. Tamanho do Projeto: 481,95 Pontos de Funcao/Ano
3. Modelo de Fabrica de Software? Ex]] S‘émo

4. identificagdo do Projeto:

Sistema de Consolidacgao Territorial

5. Tipo de Projeto:

[X] Desenvelvimento; [X] Manutengao

[ ]Java

6. Linguagem de programagao: [X] PHP
( ] PowerBuilder
[ ] Sybase

7. Base de Dados: [X) PostgreSQL

[_] Oracle versdo 11g

8. Tipos de servigos realizados:

(X] Definigao; [X) Elicitagao; [X] Andlise
[X] Construcéo; [X] Testes; [X] Documentacio

9. Methores Praticas

{X) Uso da meétrica de Andlise de Pontos de
Fun¢&o baseada no IFPUG:

(X) Uso de orientagdo a objetos e padrdes
definidos na UnifiedModelingLanguage - UML;

(X) Gerenciamento de projetos segundo
processos estabelecidos pelo Project
Management Institute - PMI, no Project

Management Body of Knowledge — PMBOK.

(X) Uso da métrica de Analise de Pontos de
Fungdo baseada na NESMA;

(X) Experiéncia em projetos de desenvolvimento
e manuten¢do de sofflware baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servico.

10. Dados do responsavel pelas informagdes

Isabel Cristina Santos Leal Lima
Cargo: Coordenadora de Pos-vendas

E-mail: isabelc@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9497

11. Informagdes da Empresa/Orgdo Publico que
emitiu o atestado e assinatura

Carlos Roberto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia da
Informagéo

Fone: (61) 3341-9340,

E-mail; carlos.lacerda@icmbio.gov.br
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Tipo de Informacao Produto
1. Nome do Projeto: SGCA
2. Tamanho do Projeto: 1.210.13 Pontos de Fung¢ao/Ano
3. Modelo de Fabrica de Software? [X) Sim
[ ] Ndo
4. Identificagdo do Projeto: Sistema Gerenciador de Compensagso Ambiental
5. Tipo de Projeto: [X]) Desenvolvimento; [X] Manutengdo
[ )Java
6. Linguagem de programacéo: [X] PHP
[ ] PowerBuilder
[ ] Sybase
7. Base de Dados: [X] PostgreSQL
[ ] Oracle versdo 11g
8. Tipos de servicos realizados: [X] Definicao; [X] Elicitagdo; [X] Analise

{X] Construcdo; {X] Testes:; [X} Documentacio

(X} Uso da métrica de Analise de Pontos de Fungao
baseada no IFPUG;

(X} Uso de orientagdo a objetos e padrdes definidos
na Unified Modeling Language — UML;

(X) Gerenciamento de projetos segundo processos
estabelecidos pelo Project Management Institute —
9. Melhores Praticas PMI. no Project Management Body of Knowledge —
PMBOK.

{X) Uso da métrica de Andlise de Pontos de Fungao
baseada na NESMA;

(X) Experiéncia em projetos de desenvolvimento e
manutencdo de software baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servigo.

Isabel Cristina Santos Leal Lima
Cargo: Coordenadora de Pés-vendas
E-mail: isabelc@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-9497

10. Dados do responsavel pelas informagdes

Carlos Roberto Lacerda Cunha

. . Fone: (61) 3341-9340,
emiliu o atestado e assinatura E-mail: carlos_lacerda@icmbio.qov.br
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Tipo de Informagao Produto
1. Nome do Projeto: SGDOC
2. Tamanho do Projeto: 500,58 Pontos de Funcao/Ano
3. Modelo de Fabrica de Software? {x]] o

4. Identificagéo do Projeto:

Sistema Gerencial de Documentos

5. Tipo de Projeto:

[X] Desenvolvimento; [X] Manutencgao

[ )Java

6. Linguagem de programagc2o: (X) PHP
[ ] PowerBuilder
[ ] Sybase

7. Base de Dados: [X] PostgreSQL

[_]1 Oracle verséo 11g

8. Tipos de servi¢os realizados;

[X] Definicgo; [X] Elicitagdo; [X] Andlise
[X] Construcdo; [X] Testes; [X] Documentacao

9. Melhores Praticas

(X) Uso da métrica de Analise de Pontos de Fungdo
baseada no IFPUG;

(X) Uso de orientagao a objetos e padrdes definidos
na Unified Modeling Language — UML;

(X} Gerenciamento de projetos segundo processos
estabelecidos pelo Project Management Instilute ~
PMI, no Project Management Body of Knowledge —
PMBOK.

(X) Uso da métrica de Andlise de Pontos de Fungao
baseada na NESMA,;

(X) Experiéncia em projetos de desenvolvimento e
manuteng80o de software baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servico.

10. Dados do responsavel pelas informagdes

Isabel Cristina Santos Leal Lima
Cargo: Coordenadora de P6s-vendas

E-mail: isabelc@ctis.com.br
Telefone: (61) 3426-8497

11. Informagdes da Empresa/Orgao Publico que
emitiu o atestado e assinatura

Carlos Roberto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia da Informagdo
Fone: (61) 3341-9340,

E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br
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Tipo de Informagao Produto
1. Nome do Projeto: SICAe
2. Tamanho do Projeto: 659.93 Pontos de Fung3o/Ano

3. Modelo de Fabrica de Software? [X] Sim
[ ] Ndo

4. Identificagdo do Projeto:

Sistema de Integrago e Controle de Acesso

5. Tipo de Projeto:

[X) Desenvolvimento; [X] Manutengao

6. Linguagem de programagao:

[ ]Java
[X] PHP
[ ] PowerBuilder

7. Base de Dados:

[ ] Sybase )
[X] PostgreSQL
[ ] Oracle versdo 11g

8. Tipos de servigos realizados:

[X] Definigao; [X] Elicitac&o; [X] Analise
[X] Conslrugdo; [X] Testes: [X] Documentacao

9. Melhores Praticas

(X) Uso da métrica de Analise de Pontos de Fungdo
baseada no IFPUG;

(X) Uso de orientagao a abjetos e padrdes definidos
na Unified Modeling Language - UML;

(X) Gerenciamento de projetos segundo processos
estabelecidos pelo Project Management Institute —
PMI, no Project Management Body of Knowledge -
PMBOK.

(X) Uso da métrica de Andlise de Pontos de Fungao
baseada na NESMA,

{X) Experiéncia em projetos de desenvolvimento e
manutengdo de softlware baseado com uso de
Indicadores de Nivel de Servico.

10. Dados do responsavel pelas informagbes

Isabel Cristina Santos Leal Lima
Cargo: Coordenadora de Pés-vendas

E-mail: isabele@ctis.com br
Telefone: (61) 3426-9497

11. Informagdes da Empresa/Orgdo Publico que
emitiu o atestado e assinatura

Carlos Roberto Lacerda Cunha

Cargo: Coordenador de Tecnologia da Informagdo
Fone: {(61) 3341-9340,

E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br

Brasilia, 18 de novembro de 2015.

/%

o Lacerda Cunha
nologla da informagao

Carlo
Coordenad
Matricula SIAPE: 1510290

RG: 598672-SSP-DF
CPF: 224.830.391-20
Telefone: (61) 3341-9340
E-mail; carlos.lacerda@icmbio.gov.br

.NN8173




